Уважаемые жители Гурьевского района!

МБУ «Городской Дворец культуры» проводит исследование качества услуг, предоставляемых учреждением. Предлагаем Вам оценить работу ГДК   и высказать свои предложения. 

Просим Вас ответить на предложенные в анкете вопросы. Для этого поставьте галочки в квадратиках, соответствующих выбранным Вами ответам. Если ни один из представленных вариантов не совпадает с Вашей точкой зрения – запишите свой вариант в свободных строках.
Анкету отправлять на электронную почту mbugdkgur@mail.ru
Открытый диалог поможет нам вместе определить приоритеты в деятельности наших учреждений!

1. Как часто Вы посещаете наше учреждение?
· Практически ежедневно

· 2-3 раза в неделю

· Не чаще одного раза в неделю

· 2-3 раза в месяц

· Несколько раз в год

· Совсем не посещаю
· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
На следующий вопрос просим дать ответы тех, кто редко посещает или вообще не посещает наше учреждение:

2. Что Вам мешает посещать клубное учреждение?

(просим выбрать не более двух причин)

· Семейные обстоятельства

· Много работы

· Состояние здоровья
· Не люблю бывать в общественных местах
· Дома есть телевизор, домашний кинотеатр

· Интересных мероприятий в клубе (ДК) почти не бывает

· Редко демонстрируют интересные фильмы, представляют спектакли и др. мероприятия
· Существующие формы работы клуба (ДК) меня не устраивают

· У меня есть другие увлечения, занятия

· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
На следующий вопрос просим дать ответы тех, кто регулярно бывает в нашем учреждении:   

3. Ваше отношение к клубному учреждению:

· Клуб играет большую роль в моей жизни

· Без клуба было бы негде проводить свободное время
· Без клуба мне больше негде творчески реализоваться
· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
4. С какой целью Вы чаще всего посещаете наше учреждение?

(выбрать не более трех причин)

· Получить возможность общения  и участвовать в тематических вечерах, праздничных мероприятиях, юбилеях и т.п.

· Узнать новости

· Послушать лекции или получить информацию другими способами

· Потанцевать

· Участвовать в занятиях клубного формирования, кружка художественной самодеятельности и т.д.
· Принять участие в массовом гулянии

· Посмотреть  концерт, спектакль  и т.д. 
· Встретиться с друзьями, найти новые знакомства

· Заниматься  художественным или техническим творчеством

· Участвовать в организации и проведении мероприятия

· Участвовать в заседании общественного совета клуба

· Участвовать в торжественных, официальных  мероприятиях

· Участвовать в выборах органов государственной власти и местного самоуправления
· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
5. Занимаетесь ли Вы в кружках художественной самодеятельности?

· Да

· Нет

· Сейчас нет, а раньше занимался

· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
6. В каком коллективе художественной самодеятельности Вы занимаетесь (или занимались раньше)?

· В народном хоре

· В вокальном ансамбле (дуэт, трио и пр.)

· В танцевальном коллективе

· Коллективе художественного чтения

· Драмкружке, театральном

· Вокально-инструментальном ансамбле

· Агитбригаде

· Ансамбле (кружке) бального танца

· Фольклорном ансамбле

· Оркестре народных инструментов

· Духовом оркестре

· Кино- или фото кружке

· Литературном кружке

· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
7. Какие из массовых мероприятий в нашем учреждении Вы посещали бы наиболее охотно?

· Концерт приезжих коллективов
· Театральный спектакль 
· Просмотр кинофильма
· Дискотека

· Народное гуляние

· Концерт местных  коллективов 
· Лекции

· Спортивно-развлекательные мероприятия

· Конкурсы

· Познавательные мероприятия

· Клубы общения  

· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
8. Если бы в нашем учреждении можно было получать консультации, по каким вопросам Вы обращались бы чаще всего?

· По вопросам семьи и брака

· По вопросам воспитания детей

· По вопросам возрастной психологии

· По вопросам работы клуба

· По вопросам медицины

· По вопросам профориентации

· По юридическим вопросам

· По домоводству

· По цветоводству, садоводству, овощеводству

· По вопросам  работы местной администрации

· По вопросам текущей политики

· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
9. Проведение досуга населения часто зависит от разнообразия видов занятий в свободное время. Как Вы считаете, целесообразно ли иметь при клубном учреждении:

· Кафе

· Кинозал
· Спортивные площадки, тренажерные залы

· Павильоны (залы) для дискотек

· Приклубные аттракционные площадки

· Парк, сквер культуры и отдыха

· Компьютерный класс

· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
10. Нам бы хотелось узнать Ваше мнение об отдельных видах услуг, которыми может располагать город (село). Нужно ли создавать в Вашем населенном пункте объединения, кружки, клубы по интересам ?

· Компьютерные

· Музыкальные

· Художественные

· Спортивные

· Хореографические

· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
11. Укажите, за какие занятия и услуги Вы согласились бы вносить плату:

· Обучение кройке и шитью

· Обучение вышиванию, вязанию
· Курсы садоводства, цветоводства

· Обучение современным и бальным танцам

· Курсы иностранных языков

· Обучение игре на музыкальных инструментах

· Обучение рисованию, декоративно-прикладному творчеству

· Общая спортивная подготовка

· Организация семейных торжеств

· Выезды в городские (областные) культурно-зрелищные учреждения

· Обучение работе на компьютере

· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
12. Как Вы считаете, достаточно ли хорошо оборудовано наше учреждение культуры? 
· Да

· Нет

· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
13. Что нужно сделать в первую очередь, чтобы наладить работу учреждения культуры?

· Сменить руководство  учреждением 
· Принимать  на работу профессионалов

· Отремонтировать помещение

· Повысить заработную плату работникам ДК
· Работникам ДК качественнее выполнять свои обязанности 
· Образовать новые кружки, секции
· Наладить систему льгот для посещения мероприятий
· Разработать интересные программы

· Повышать общую культуру человеческого общения посредством занятий творчеством
· Снизить цены на услуги
· Улучшить рекламу услуг 
· Приобрести новое оборудование

· Другое ______________________________________________________

_______________________________________________________
И в заключение, пожалуйста, сообщите о себе:

Ваш пол

· Муж.

· Жен.

Ваш возраст:

· До 20 лет

· 20-29 лет

· 30-39 лет

· 40-49 лет

· 50-59 лет

· старше 60

Образование:

· Неполное среднее

· Среднее

· Среднее специальное

· Высшее, незаконченное высшее

Семейное положение:

· Замужем (женат)

· Разведена (разведен)

· Вдова (вдовец)

· Не замужем (не женат)

Вид занятий:

· Работаете

· Занимаетесь частным предпринимательством

· Учитесь 

· Находитесь на пенсии

· Временно не работаете, безработный

· Домохозяйка

В каком населенном пункте Вы проживаете?

· Районный центр

· Город

· Село свыше 3 тысяч человек

· Село менее 3 тысяч человек

